
マイナンバーカードでの受付のご案内 

 

厚生労働省が定めたオンライン資格確認の原則義務化にあたり、マイナンバーカード

を利用したオンライン資格確認を当院でも導入・運用しております。 

 

 

オンライン資格確認とは、保険資格の確認作業を保険証券面の目視ではなく、オンラ

インで行うものです。 

マイナンバーカードのICチップ内の利用者証明用電子証明書(暗証番号が数字4桁の

もの)を利用します。 

受付時に医療機関がマイナンバー(12桁の番号)を取り扱うことはありません。 

 

    

 

◎顔認証ができない場合や暗証番号を 3 回間違えた場合にロックがかかり使用でき

なくなるため、マイナ受付の方も保険証若しくは資格証も持参していただくようお願

いいたします。（マイナ受付ができない場合に使用する可能性があります。） 

 

◎子ども医療証・ひとり親家庭医療証・障害者医療証・難病医療証等をお持ちの方は、

従来どおり診察券とともに受付に提出をお願いいたします。 

 

◎生活保護受給中の方は、当院では医療扶助のオンライン資格確認システム導入して

おりませんので、マイナ受付はできません。 

（福祉事務所への医療券発行依頼が必要です。来院前に必ず連絡をしてください。） 

 

◎当院では院内感染対策のため、感染症が疑われる患者様の診療において、院外診療

（院外や自家用車内での診療）を行っております。その場合付き添いの方も含めて院

内にお入りいただけませんので、マイナ受付をご利用いただけません。 

保険証・資格証の持参をお願いいたします。 

 

 

マイナ受付をされる方へお願い 

 

●マイナ受付をする場合でも、診察券を受付に提出してください。 

マイナ受付をしても、来院は表示されませんので、職員が受付されたことに気づかな

い事例が発生しております。診察券を受付に提出する際に「マイナ受付をした」こと

をお伝えください。 

 

●マイナ受付される場合は受診の度に提示してください。 

マイナ受付での照会情報及び情報閲覧の同意情報等は 24 時間以内までしか保持され

ません。次回受診時には再度マイナ受付をしていただく必要がございます。 

 


